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1. Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem Kkerul iktatasra (utdlag nem hozzéférhetd, a szerzédés
megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rautald magatartassal tett jognyilatkozattal jon Iétre, nem min&suil
irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop mikodésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerll6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken
rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjan (https:/fonaltunder.hu) és aldomainjein térténé jogviszonyokra terjed
ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 (és letdlthets, barmikor kinyomtathaté) a kévetkezé weboldalrél: ASZF

2. Definiciok:

Felhasznal6: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltaté szolgaltatasait igénybe veszi,
Szolgaltatoval szerzddést kot.

Fogyaszt6: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré
természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy.

www.fonaltunder.hu - ASZF - 1/20 oldal



mailto:info@fonaltunder.hu
mailto:info@shoprenter.hu
https://www.fonaltunder.hu/custom/fonaltunder/image/data/ASZF/ASZF-Fonaltunder-2022-05-02.pdf
http://www.fonaltunder.hu/

Szolgaltaté: Az informacids tarsadalommal dsszefliiggd szolgaltatast nyujté természetes, illetve jogi személy
vagy jogi személyiség nélkili szervezet, aki a Felhasznal6é részére szolgaltatast nyujt, aki a Felhasznaléval
szerz6dést kot.

3. Alapvet6 rendelkezések:

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd,
kildnos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szol6 2001. évi CVIII.
(Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. Specidlis termékekre a vonatkoz6 agazati jogszabalyi
rendelkezések az iranyadok. A vonatkozé jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kiilon kikdtés nélkil is
iranyadok.

A jelen ASZF 2023. oktdber 1. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A jelen ASZF médositasait a
Szolgaltaté a weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy korabban mar vasarlé Felhasznaldkat a valtozasrol
e-mailben értesiti. A modositasok nem értintik a korabban megkétott szerz6déseket, azaz a médositasoknak
nincs visszahato hatalya.

Szolgaltatoé fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa
nélkdl.

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Szolgaltatbhoz nem koéthetd, a Szolgaltatd altal nem lGzemeltetett mas
weboldalon kdzzétett termékek adas-vételével kapcsolatban.

4. Regisztracio / vasarlas

Felhasznald a regisztracid/vasarlas soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracio soran
megadott valétlan, vagy mas személyhez koétheté adatok esetén a létrejovd elektronikus szerzédés semmis.
Szolgaltato kizarja felelésségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet szallitési
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem( felelésség nem terheli. Szolgaltaté azonban
tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy a Felhasznaldoval tértént egyeztetés és egyértelml beazonositas utan a
tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a szdmlazas és kiszallitds ne Utk6zz6n akadalyba.

A Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felréhaté okbdl hozzaférhetéve valik (ha van regisztracio
az oldalon)

5. Megvasarolhato terékek, szolgaltatasok kore és arak

Webaruhdzunkban a minimdlis megrendelési érték (szallitasi és utanvéti dij nélkil) Brutté 4000 Ft.

A termékek szinazonossaga

A Fonaltiindér Webshopban értékesitett fonalak és fizikalis termékek pontos szinarnyalata a webes vasarloi
feliiletet megjelenité képernyd (azaz a vevé/felhasznald/fogyasztod altal hasznalt készilék - telefon / tablet /
szamitégép képernydjének) beallitasatol fiigg, annak fiiggvényében kis mértékben a valds (nappali fénnyel
megvilagitott) termék szinarnyalattol eltérhet, amelyre nincs kihatasunk, igy felel6sséget sem tudunk vallalni. A
vevd/felhasznaloffogyasztd a jelen ASZF elfogadasaval ennek tudataban, ezt elfogadva vasarolia meg a
webshopban a kinalt termékeket.
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A megijelenitett termékek a webaruhazbdl csak és kizardlag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozéan
megjelenitett arak Forintban értenddk, bruttd arak (tehat tartalmazzak a térvényben elSirt 27% illetve 5%-o0s AFA
értéket), azonban nem tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kiilén csomagolasi kdltség nem
kertl felszamitasra, kivéve ha a Felhasznal6 disz-, vagy egyéb specialis csomagolast kér.

A webshopban Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél fotét jelenit meg (ha
lehetséges).

Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat az akciordl és
annak pontos id6tartamarol. Szolgaltaté az akcids arak meghatarozasakor jogszerlien jar el, megfelelve a
termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgéltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairdl szolo
4/20009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet szabalyainak.

Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webaruhaz fellletére, esetleg
rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a Szolgaltaté nem koteles a megrendelést hibas
aron visszaigazolni, hanem lehet6sége van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron térténdé
visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznalénak joga van nem elfogadni a médositott ajanlatot. Hibas ar
alatt értjiik azt az arat, amin a vallalkozénak nincs meg a szerz8déses akarata a szerz6dés megkotésére. A
Polgari Térvénykonyvrdl szo6lé 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratédnak kolcsénds és
egybehangzo kifejezésével jon Iétre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben,
azaz nincs meg a felek akaratat kdlcséndsen és egybehangzéan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetilink érvényesen létrejott szerzédésrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

6. A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehetésége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozul. A vasarld a kivalasztott
termékre kattintva megtekintheti annak b&vebb ismertet6jét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant
terméket a ,,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,,Megtekintés” gombjara
kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla végdsszegét és a
szallitasi koltséget. Itt leellenérizhetik rendelésuk helyességét, kilonds tekintettel az drakra és a mennyiségekre,
melyeket igény szerint modosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végdsszegét.
Webaruhazunkban a rendelés minimuma brutté 4000 Ft.

7. A rendelés elkiildése

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végdsszeget, és ugy
doéntdtt, hogy meg szeretné vasarolni Sket, akkor egyszer(ien kattintson a "Pénztar" gombra. Aruhdzunkban
lehetdésége van regisztracio nélkil is a vasarlasra, ezért harom lehetéség k6zol valaszthat:

mar regisztralt vasarléként szeretne-e belépni
uj vasarloként akar regisztralni
esetleg regisztracié nélkiil akar vasarolni

Ha korabban mar vasarolt &ruhdzunkban, ugy adja meg a korabbi regisztracié sordn megadott e-mail cimét és
jelszavat. Ha U] vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a
rendszer eltarol, és a legkdzelebbi vasarlas alkalmaval méar csak be kell jelentkeznie. Regisztracid nélkdili
vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.

A kdvetkezd lépésben valassza ki az Onnek megfelel6 szallitasi médot:

Hazhozszallitas (GLS futarszolgalattal)

GLS Csomagpontra / Csomagautomataba szallitas
iLogistic csomagpontra szallitas

MPL hazhozszallitas

MPL Csomagpontra / Csomagautomataba szallitas
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Ezt kdvetben egy Onnek megfeleld fizetési médot kell valasztania:

A webaruhaz tulajdonosa felhivja a vasarlé figyelmét, hogy a felkinalt fizetési médok nem mindegyike jelenik meg
(azaz érhetd el) minden esetben a vasarlé/fogyaszté szadmara, egyes termékek és szolgéltatasok csak és
kizardlag bankkartyas fizetéssel érhetbek el.

® online bankkartyas fizetés - Az online bankkartyas fizetések a Barion biztonsagos rendszerén
keresztiil valosulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama:
H-EN-I-1064/2013.

® utanvét - hazhozszallitas / csomagpontra szallitas / ccomagautomataba szallitas esetén
készpénzes / bankartyas fizetés a kildemény atvételekor a futarszolgalat munkatarsanak / csomagpont
munkatarsanak, vagy bankkartyas fizetés a csomagautomata banki terminaljan keresztiil

® (banki atutalas - melyet hibasan feladott rendelés, sikertelen online fizetés és rendelésmaodositas
esetén van médunkban felajanlani )

A rendelés lezarasa és véglegsitése:

Ha egyetért az ASZF és GDPR tartalmaval kattintsona az alabbi szdveggel ellatott meniipont elétti lres
négyzetre:

"Tudomasul veszem és elfogadom a "Vasarlasi feltételek - ASZF"-et és a rendeléssel jard fizetési
kotelezettséget. Hozzajarulok, hogy a webaruhadz a vasarldas soran megadott személyes adataimat a(z)
Adatvédelmi nyilatkozat - GDPR oldalon rogzitett, regisztracios céllal kezelje."

Ekkor egy "pipa" jel jelenik meg. (A négyzet kipipalasaval tudomasul veszi ezem dokumentumok pontos
tartalmat.)

Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, minden részletével, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a
,Megrendelés” gombra.

8. Arak

Araink a rendelés idSpontjaban érvényes listaarak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett talalnak. Az
arak brutt6é arak, az AFA-t tartalmazzak azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitasi és utanvételi
koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése elétt, valamint a Vasarlasi
feltételek kozoétt is megtalalhaté. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy
az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve médositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. A vevd ezt kdvetéen még egyszer meger@sitheti a megrendelést, vagy
lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzddéstdl.

Araink Magyar Forint, azaz Ft pénznemben szerepelnek.
® GLS hazhozszallitassal:

0 - 15 999 Ft k6zo6tti vasarlas esetén a hazhozszallitas dija bruttd: 1690 Ft

16 000 Ft - 24 999 Ft kozo6tti vasarlas esetén a hazhozszallitas dija brutté: 990 Ft, azaz
kedvezményt adunk a szallitas dijabol

25 000 Ft, vagy a feletti vasarlas esetén: 0 Ft, azaz atvallaljuk a szallitas dijat
Utanvétel esetén: +450 Ft, mely az utanvét kezelési dija

® GLS csomagpontra / csomagautomataba szallitassal:
O 0 -15999 Ft kozotti vasarlas esetén a hazhozszallitas dija brutto: 990 Ft
O 16 000 Ft - 24 999 Ft kozotti vasarlas esetén a hazhozszallitas dija bruttd: 890 Ft, azaz
kedvezményt adunk a szallitas dijabol
O 25000 Ft, vagy a feletti vasarlas esetén: 0 Ft, azaz atvallaljuk a szallitas dijat
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O Utanvétel esetén: +450 Ft, mely az utanvét kezelési dija

® iLogistic csomagpontra szallitassal:
O 0-99 999 Ft kozotti vasarlas esetén a hazhozszallitas dija brutto: 1100 Ft
O Utanvétel esetén: +450 Ft, mely az utanvét kezelési dija

® MPL hazhozszallitassal:
O a hazhozszaillitas dija brutté: 1990 Ft
O Utanvétel esetén: +450 Ft, mely az utanvét kezelési dija

® MPL csomagpontra / csomagautomataba szallitasal:

O a szadllitas dija brutt6: 990Ft
O Utanvétel esetén: +450 Ft, mely az utanvét kezelési dija

8.2. Kedvezmények bevaltasa

8.2.1 - Onlinepénztarca kedvezmények érvényesitése

Az onlinePénztarcabdl valo fizetés csak azon felhasznalé szamara lehetséges, aki aktiv fiokkal rendelkezik az
onlinePénztarcaban. A Péntarfolyamat soran tudja a kedvezményét érvényesiteni, amelyet a rendszer

automatikusan felajanl. Az onlinePénztarca kedvezmény kuponként miikodik igy egy rendelés soran mas
kuponkedvezménnyel (kuponkéddal) 6ssze nem vonhatd, egyidejiileg be nem valthato.

Az Online Pénztarcaba jévairt kuponokat a Vasarlé az adott rendelés teljesitése utan, mindig csak a kdvetkez6
vasarladsok soran hasznalhatja fel, mint egy utélagosan kapott kedvezményt. A Vasarlé a kdvetkezd vasarlaskor
kizarélag a korabbi fiokadataival belépve (e-mail cim, titkos kéd) 10.000 Forintonként 500 Ft értékd kupont
valthat be.

Az ONLINE GROUP Szolgaltaté Korlatolt Feleléségli Tarsasag jogosult barmikor korlatozni A kuponok
felhasznalasat, illetve a maximalisan 6sszegy(jthetd kuponok 6sszeghatarat. Az ONLINE GROUP Szolgaltato
Korlatolt Felel6ségli Tarsasagnak jogaban all a mar 6sszegylijtétt kuponokat barmikor csdkkenteni vagy
megszlntetni, amirél az aktiv felhasznaldok szamara elézetes értesitést kild, amelyben tajékoztatast nyujt a
csokkentésig vagy megsziintetésig gydjtott, de még fel nem hasznalt kuponok tekintetében.

A kuponok érvényességig az aktiv partnereinknél felhasznalhatok. Partnereink mindenkori elérhetésége a
https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekinthetd.

A bevaltas feltételei:

A kupon értékhatartol fliggetlenil felhasznalhato (10.000 Ft feletti végosszegli megrendelésekre).

A kupon készpénzre nem valthaté at.

A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhato.

A Vasarl6 megrendeléskor koteles jelezni a bevaltasi szandékat, mas esetben a kupont sajnos nem
tudjuk elfogadni. (Amennyiben online rendel, ezt a lehetéséget a rendszer automatikusan fel fogja
ajanlani.)

Termék cseréje esetén az onlinePénztarcaval valo fizetés kizarélag a kildnbdzetre vehetd igénybe.

Az onlinePénztarcabdl valo fizetés csak azon felhasznald szamara lehetséges, aki aktiv fiokkal
rendelkezik az onlinePénztarcaban.

Tovabbi informaciok az onlinePénztarca rendszerérél itt érhetéek el:
https://www.onlinepenztarca.hu/mi-az-onlinepenztarca

8.2.2 - Kuponkedvezmények - Vasarlasi utalvanyok bevaltasa
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A kuponkedvezményeket és Vasarlasi utavanyokat (melyek egyedi kuponkdddal rendelkeznek) a vasarld a
pénztarfolyamat soran tudja érvényesiteni a “Kupon megadasa” beviteli mezében. Egy vasarlas soran 1
kuponkoéd érvényesitheté. A vasarlas befejezése és rogzitése utan, utdlag nem all mddunkban
kuponkedvezményt érvényesiteni.

A Vasarlé tulajdonaban 1évd adott kupon felhasznalasa lehet feltétekhez kotve, mely feltételekrél a Fonaltlindér
Webshop a vasarlét minden esetben egyedileg email-ben tajékoztat. Ezen felhasznalasi feltételek az alabbiak
lehetnek:

e megadott email cimhez kotés - (a kupon érvényesitéséhez a vasarldnak be kell 1&épni felhasznaldi
fiokjaba)
minimalis rendelési 6sszeghatarhoz kotés
érvényesseégi idoé
megadott termékhez / termékcsoporthoz kétés, melyre a kupon bevalthaté

A brutté kosarértéknek, mely a kupon bevaltasat kovetéen, a kedvezmény levonasa utan marad, el kell érnie a
webaruhazban megadott minimalis bruttdé 4000 Ft-os rendelési 6sszeget (,mely a hazhozszallitas és utanvét
dijat nem tartalmazza, lasd jelen ASZF 5. pont).

8.2.3 - Hiiségpontok gylijtése és bevaltasa

A hiségpontok gyUjtésének és bevaltasanak képekkel illusztralt segédlete az alabbi menlpont alatt lehet
megtekinteni:
https://www.fonaltunder.hu/patterns-tips-tricks-crochet-knit-mintak-tippek-horgolas-kotes/husegpont-gyujtese-bev
altasa-loyalty-points

A hiiségpont gy(jtés szabdalyzata az alabbi linken érhet6 el:
https://www.fonaltunder.hu/husegpont-gyujtes-szabalyzat

Hiiségpont gyiijtés szabalyzata:

A Fonaltiindér Webshop webshopon leadott rendelései utan Hiiségpontokat irunk jova, melyeket a kovetkezd
vasarlaskor kedvezményként levonhat, az alabbi feltételek és szabalyok szerint:

A Hiségpontok gy(jtésének feltételei:

e A Hiségpont gylijtésének feltétele, hogy weboldalunkon regisztralt, vasarléi fiokkal rendelkezé vasarlod
legyen.
e Vasarlasait a fiokjaba belépve rogzitse, hogy jova tudjuk irni Hliségpontjait!

A gylijthet6 Hiségpontok a vasarlasok soran:

e A teljes aru (nem akcids) termékek utan 25 Ft-onként 1 Hiiségpontot irunk jéva. igy Toérzsvasarlsink
szédmara allandd legalabb 4%-os kedvezményt biztositunk.
Az akcids termékek utan 50 Ft-onként 1 Hlségpontot irunk jéva.
A szallitasi és egyéb koltségek utan nem irunk jova Hiiségpontot.
Az adott termék hiségpont értékét megtekintheti a terméklapon.

1 Hlségpont értéke:
Minden Hiiségpont 1 Forintot ér a bevaltaskor, azaz 1 Hiségpont = 1 Forint.
A megszerzett Hiiségpontokat a megrendelt csomag atvételekor irjuk jova a vevd fidkjaban.
Az Ujonnan megszerzett Hiségpontokat mar a vasarlas rogzitésekor latni fogja a vevd a Fidkjaban,
bevaltani azonban (egy kdvetkez® vasarlashoz) csak akkor tudja, ha a megrendelt csomagot (mellyel a

Hiségpontot szerezte) mar atvette.

A Hiségpont érvényessége:
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e A Hlségpontok a megszerzésétdl szamitott 4 hénapig, azaz 124 napig valthatéak be.
Hiségpontok megtekinthetésége:

A gylijtott Hiségontok megtekinthetéek a vasarlasi fiokba belépést kdvetéen Fidkom menipont alatt.
Itt a vevé pontosan lathatja a mar jovairt és a fliggdben Iévé Hiségpontokat és annak lejarati datumat.
Amikor jévairasra keriilnek a Vev§ uj Hliségpontjai, mindig kap email-t az aktualis Hliségpontok
szamarol.

Hlségpontok bevaltasa:

e A bevaltaskor az aktualis vasarlas kosarértéke meg kell haladja a bevaltandé hiiségpontok értékét. (1
Hiségpont = 1 Forint)

e A bruttd kosarértéknek, mely a hliségpontok bevaltasat kdvetéen, a kedvezmény levonasa utan marad,
el kell érnie a webaruhazban megadott minimalis brutté 4000 Ft-os rendelési 6sszeget (,mely a
hazhozszallitas és utanvét dijat nem tartaimazza, lasd jelen ASZF 5. pont).

e A vasarlas soran a vevének be kell jelentkezzen a vasarloéi Fiokjaba. (Amennyiben elfelejtette jelszavat,
kérhet uj jelszét.)

e A pénztar folyamat soran a kuponkedvezményhez hasonléan megadhatja a felhasznalando
Hiségpontjai szamat, melyet a Bevaltas gombra nyomva aktivalhat. Ekkor a rendszer automatikusan
levonja a Hiségpontnak megfelel6 6sszeget.

9. A rendelések feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa a rendelés feladasat kdvetden 24 6ran belll megtorténik.

10. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége

Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa elétt van lehetésége.

Nem all médunkban utélagosan sem kuponkdédot, sem hliségpontot, sem pedig més kedvezményt bevaltani.

Raktarkészletlink a rendelés leaddsénak pillanataban érvényes készleten allé mennyiségeket jelzi. Nem tudunk a
megrendelés tartalman, a kosarba helyezett termékek mennyiségén utélag mdédositani, a rendeléshez
utdlagosan terméket hozzatenni.

11. Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kildink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kévetéen egy
automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl, amely még csak az adatok feldolgozasanak megkezdését
jelenti, rogzitjik igényét a kosaba tett termékekre. A szerz6dés akkor jon Iétre, mikor rendelését megerdsitjik
egy masodik email-ben és tajékoztatjuk annak 6sszekészitésérdl (csomagolva allapot visszajelzése) és a varhato
szallitasi idépontrdl. Telefonos egyeztetés esetén hivja az (igyfélszolgalatot vagy az e-mailben talalhaté
telefonszamok barmelyikét.

Email: info@fonaltunder.hu

Telefon:: +36-30-5659978

12. Fizetési feltételek

Aruhazunkban lehetéség van online bankkartyas fizetésre Barionnal, banki atutaldsra és utanvéttel térténé
bankértyas és utanvétes készpénzes fizetésre.
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12.1 Bankkartyas fizetés Barionnal

A Barion online fizetési megoldast biztosit az alabbi jelek barmelyikével ellatott bankkartyaval és
hitelkartyaval. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valosulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
felligyelete alatt all6é intézmény, engedélyének szama: H-EN-I1-1064/2013.

e Visa visa @

rrstencard Estro

12.2 Utanvéttel torténd készpénzes / bankkartyas fizetés
GLS futarszolgalat / GLS csomagpont / iLogistic csomagpont / MPL futarszolgalat / MPL csomagpont

Utobbi esetén a teljes vételarat az esetleges szallitasi kéltséggel és uténvételi dijjal egyltt a kildemény
atvételekor kell kifizetni készpénzzel / bankkartyaval a GLS futarszolgalat kézbesité munkatarsanak / a GLS
csomagpont szerz8doétt munkatarsanak / iLogistic csomagpont munkatarsanak / Az MPL munkatarsanak /
szerz8dott partnerének. Ezt a fizetési mdédot a hazhozszallitas / csomagpontra szallitas esetén tudja kivalasztani.
A csomagpont kivalasztasakor a Megrendeld tajékozédni tud az egyes csomagpontokon elérhetd fizetési modok
elérhetéségérél.

12.3 Utanvéttel torténo bankkartyas fizetés GLS / MPL csomagautomatanal

Utobbi esetén a teljes vételarat az esetleges szallitasi koltséggel és utanvételi dijjal egyutt a kildemény
atvételekor kell kifizetni készpénzzel a GLS / MPL csomagautomataban talalhaté banki terminalon kerssztul. Ezt
a fizetési médot a csomagautomataba szallitas esetén tudja kivalasztani.

12.4 Banki atutalashoz és ahhoz sziikséges adatok

Ezt a fizetési modot abban az esetben kindljuk fel vev8inknek, ha technikai hiba miatt az online bankkartyas
fizetés valamiért nem sikertlt, megszakadt...stb

Kedvezményezett bankja: Erste Bank Zrt.
Kedvezményezett neve: Varga Borbala E. V.
Kedvezményezett szamlaszama: 11600006-00000000-84422888

13. Szdllitas

A kildemények kézbesitése, szallitdsa a GLS futarszolgalattal / iLogistic Kft.-vel torténik. A termék szallitasi
idejét a webaruhaz ismerteti a pénztar folyamat soran, valamint a visszaigazolé e-mail is tartalmazza. A szallitas
pontos idépontjardl lehetésége van egyeztetni a futarszolgalattdl kapott visszaigazolé e-mailben talalhaté
telefonszamon.

Nem all moédunkban a megrendelést "félretenni”, azaz késleltetve feladni. A csomagolast kdvetéen (masodik
visszigazolé email kiklldését kdvetéen) a szerz8désben talalhaté megadott 1-4 munkanapon beliil a csomagot
kiszallitiuk a megadott cimre, minden olyan esetben, mikor a Megrendel6 nem élt elallasi jogaval. (Ezt
részletesen lasd a jelen ASZF 18.pontja alatt)

® GLS hazhozszallitassal:

CHGLS

Varhato kiszallitasi id8: a rendelés feladasatol szamitott 3-4 munkanap

Elénydk: Rugalmas, gyors hazhozszallitas. A csomag feladasakor és a kiszallitas napjan e-mail
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értesités a kiszallitas id6pontjardl 3 oras intervallumban, készpénzes és bankkartyas utanvét fizetési
lehet6ség, szallitasi id6pont madositasi lehetéség a futarral.

® GLS csomagpontra / csomagautomataba szallitassal:

. CsomagPONT

Varhaté kiszallitési id8: a rendelés feladasatol szamitott 3-4 munkanap

Csomagtarolasi idd: 5 munkanap

Csomagpontok listaja: https://gls-group.eu/HU/hu/csomagpont-kereses

El6nydk: Rugalmas, gyors csomagpontra szallitas. 270 telepilésen tébb mint 2000 atvevShely. A
csomag atvevépontra érkezésekor a megrendelét sms-ben értesitjiik. Atvevshelytd fliggéen
készpénzes és/vagy bankkartyas utanvét fizetési lehetéség.

e iLogistic Csomagpontra szallitas:

LOGISTIC

Varhato kiszallitasi id6: a rendelés feladasatol szamitott maximum 1 munkanap

Csomagtarolasi id8: 5 munkanap
Elényok: A 13:00-ig leadott és sikeresen felvett rendelések mar a rendelés napjan atvehetéeka

kiértesitett idéponttél! Készpénzes és bankkartyas utanvét fizetési lehetéség, sms értesités az
atvételi lehetoségrol.

Cim: iLogistic Csomagpont: 1095 Budapest, Boraros tér 7. Dunahaz tGzletkdzpont

Nyitvatartas: H-P: 11:00-19:00, SZ: 11:00-17:00, V: zarva

® MPL hazhozszallitas

Varhaté kiszallitasi id6: a rendelés feladasatol szamitott 3-4 munkanap
® MPL csomagautomataba / csomagpontra szallitas

Varhaté kiszallitasi id6: a rendelés feladasatdl szamitott 3-4 munkanap

14. Szallitasi dijak
Szallitasi dijaink az orszag teriiletén egységesek. Magyarorszagon kiviili szallitast jelenleg nem vallalunk.
Araink Magyar Forint, azaz Ft pénznemben szerepelnek.

® GLS hazhozszallitassal:
O 0 -15999 Ft k6z6tti vasarlas esetén a hazhozszallitas dija brutt: 1690 Ft

O 16 000 Ft - 24 999 Ft kozotti vasarlas esetén a hazhozszallitas dija brutté: 990 Ft, azaz
kedvezményt adunk a szallitas dijabol
25 000 Ft, vagy a feletti vasarlas esetén: 0 Ft, azaz atvallaljuk a szallitas dijat
Utanvétel esetén: +450 Ft, mely az utanvét kezelési dija

® GLS csomagpontra / csomagautomataba szallitassal:
O 0 -15999 Ft kozotti vasarlas esetén a hazhozszallitas dija brutto: 990 Ft

www.fonaltunder.hu - ASZF - 9/20 oldal



https://gls-group.eu/HU/hu/csomagpont-kereses
http://www.fonaltunder.hu/

O 16 000 Ft - 24 999 Ft kozotti vasarlas esetén a hazhozszallitas dija bruttd: 890 Ft, azaz
kedvezményt adunk a szallitas dijabol
25 000 Ft, vagy a feletti vasarlas esetén: 0 Ft, azaz atvallaljuk a szallitas dijat
Utanvétel esetén: +450 Ft, mely az utanvét kezelési dija

® iLogistic csomagpontra szallitassal:
O 0-99 999 Ft kozotti vasarlas esetén a hazhozszallitas dija bruttd: 1100 Ft
O Utanvétel esetén: +450 Ft, mely az utanvét kezelési dija

® MPL hazhozszallitassal:
O a hazhozszallitas dija brutté: 1990 Ft
O Utanvétel esetén: +450 Ft, mely az utanvét kezelési dija

® MPL csomagponta / csomagautomataba szallitassal:
O a hazhozszallitas dija brutté: 990 Ft
O Utanvétel esetén: +450 Ft, mely az utanvét kezelési dija

15. A szallitastol elallas
Ha a webaruhaz a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott
aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all modjaban nyujtani, kételes errél a

megrendel6t mielébb tajékoztatni.

A webaruhaz nem kot szerzédést kiskoruakkal. A megrendelé a kereskedelmi feltételek elfogadaséaval nyilatkozik
arrol, hogy nagykoru.

16. A termék visszakiildése

A terméket csak eredeti allapotaban, hidnytalan mennyiségi, minéségi allapotaban vesszik vissza. Amennyiben
a csomagolast megbontotta, hogy a terméket megtekintse, abban az esetben is joga van a terméket az eléllas
szabalyai alapjan és az ott megadott hataridén belll visszakildeni. Részletesen lasd a 18. alatt

17. Szerzédéskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas

A szerz6déskotés nyelve magyar, a megkotott szerz8dés irdsban megkdétoéttnek mindsil. A megkotott szerzédést
nem iktatjuk, utélag hozzaférhetd nem lesz hozzaférhetd.

18. Elallasi jog

18.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében
Fogyasztot indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg.

A fogyasztd az eldllasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyul6 szerzddés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,
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a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott
14 napon beliil gyakorolhatja.

18.2. A Fogyaszt6 az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozataval, vagy a 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta utjan, a rendeléshez visszaigazold
email-hez csatolt lemondd minta nyilatkozat kitdltésével és vagy az erre vonatkozd egyértelmii nyilatkozataval is
gvakorolhatja.

Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetéségeinek
valamelyikén irasban (akar a mellékelt nyilatkozat segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai
uton irdsban térténd jelzés alkalmaval a postara adas iddpontjat vesszuik figyelembe, telefonon torténd jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. A megrendelt terméket postai uton, személyesen, vagy
futarszolgalat segitségével juttathatja vissza a Fogyaszt6 a Szolgéltato részére.

18.3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

18.4. Fogyaszté a szerz6dés megkdtésének napja, és a termék atvételének napja kozoétti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

18.5. A _termék visszakiildésének koéltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a Szolgaltaté nem vallalta e koltség
viselését.

18.6. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségeén kivil mas koltség
nem terheli.

18.7. Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztét olyan nem el6ére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a
fogyasztd személyére szabtak.

18.8. A Fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen, ha a
vallalkozas a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;

c) a nem targyi adathordozén nyuijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a Fogyaszto kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott
annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat.

18.9. Szolgaltaté a tavollevok kozott kotott szerzédéstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol
valo tudomasszerzésétdl szamitott_14 napon beldl visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatdsként medfizetett
telies Osszeget, ideértve a teljesitéssel dsszeflggésben felmerilt koltségeket is. Ugyanakkor a Szolgaltatét
visszatartasi jog illeti meg.

18.10. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési médot alkalmaz a
Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési méd alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

18.11. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerz6déstdl vald elalldsara vonatkozé
értesités Szolgaltatdé részére torténé megklldésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb
visszakildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

18.12. Fogyasztdnak irasban térténé elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon
bell.
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18.13. Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6ét, ha a 14 napos idészak letelte elétt visszakildi, vagy atadja a
termék(eke)t. A visszakilldés hataridében teljesitettnek minésil, ha a Fogyasztd a terméket a hatarid6 lejarta
el6tt elkuldi.

18.14. A fogyasztd kizardlag a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli.

18.15. A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté
altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik.

18.16. A visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszté
bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kettd kozil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

18.17. A Fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl eredé értékcsdkkenésért felel.

18.18. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érhet6 el.

18.19. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

18.20.Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhetéségeken.

18.21. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti Fogyasztdnak mindsilé Felhasznaldkat illeti meg.
18.22.Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa
vagy uzleti tevékenysége korében jar el.

19. Jotallas és szavatossag

HIBAS TELJESITES
Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy
jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a jogosult a hibat

a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikdtés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra
és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a Fogyaszté hatranyara tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé Felhasznaldkat illeti meg.

Vallalkozasnak mindsilé Felhasznal6: olyan személy, aki a szakmdja, 06nallé foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korében jar el.

KELLEKSZAVATOSSAG
19.1. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabalyai szerint.

19.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalé6t a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy — végs6 esetben —
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a szerz8deéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
végezte el a leszerelést és az ujboli izembe helyezést, vagy megtagadta az aru szerzédésszeriive tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru szerzédésszerlivé
tételét;

c) a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi szerz8dés azonnali
megszlntetését teszi indokoltta; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzédésszeriivé tételét, vagy a kortlményekbdl nyilvanvald, hogy a
vallalkozas észszer( hataridén belll vagy a Fogyasztdénak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az
arut szerz6désszeriivé tenni.

Ha a Fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszilntetni az adasvételi szerz6dést, a vallalkozast
terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszt6 jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a
hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerl hataridét attél az idéponttdl kell
szamitani, amikor a Fogyaszt6 kézolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozés rendelkezésére kell
bocsatania.

Fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6dés esetén a vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt
aru visszaveételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa elétt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra
vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként
szallitott vagy Kkijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lzembe helyezés koltségeinek
viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzddésszer(
teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A Fogyaszt6 adasvételi szerz6dés megszintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett,
a megszlntetésre vonatkozé dontést kifejezé jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz8dés alapjan szolgaltatott drunak csak meghatarozott részét érinti, és
azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszté
az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében szilintetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely
egyeéb aru vonatkozasaban is megszintetheti, ha a Fogyaszt6tdl nem varhatd el észszeriien, hogy csak a
szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszto az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasveételi szerz6dés alapjan szolgaltatott
aruk egy része tekintetében szinteti meg, ugy

a) a Fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut; és
b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban

teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakildését alatamasztoé igazolast atvette.

19.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé kellékszavatossagi igényét?
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Felhasznald (ha fogyasztonak minésul) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb,
mint a_hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belll kézdini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) elévilési
hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idével rendelkezd termékek esetében a
kellékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitélis
szolgaltatdas meghatarozott idétartamon keresztil torténé folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a vallalkozas
felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatds esetén az aru teljesitésétél szamitott két éven
belll; vagy

b) két évet meghalado idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes idétartama alatt
kovetkezik be vagy valik felismerhetéve.

19.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

19.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznalé
fogyasztéonak minésiil)?

A teljesitéstél szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kodzlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha Felhasznaloé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot Uzemeltetd
véllalkozéas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte utdn azonban mar Felhasznalo kételes bizonyitani, hogy
a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

TERMEKSZAVATOSSAG

19.6. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald6 — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

19.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznal6t termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

19.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek, vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarto6 altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

19.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beldl
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

19.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

19.11. A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,

hogy:
— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
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— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id8pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval
szemben érvényesitheti.

JOTALLAS

Uj tartés fogyasztasi cikkek esetén, melyek listdja a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet melléklete szerint
meghatarozott termékek

19.12. Milyen esetben élhet Fogyaszt6 a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol szold 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltaté joétallasra koteles, ha a felhasznalé Fogyaszténak mindsul.

19.13. Fogyasztot milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 éy,

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén 2 éy,
¢) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére térténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a
Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.

Amennyiben a Fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe, akkor a
jotallasi hataridé kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A Fogyasztdé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatd székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlendll is érvényesitheti.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha
az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés
sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

2. azellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat igényelheti, vagy a szerzddéstél eléllhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
Torekedni kell a 15 napra

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgaltatonak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a
kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltaté a Fogyasztét tajekoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhat6 id6tartamarol. A tajékoztatds a Fogyaszto elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton
vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.
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Ha kiderdl, hogy nem javithaté a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé javitdsa soran a Szolgaltatd részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a Fogyasztd eltér6 rendelkezése hianyaban a
Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség,
a Szolgaltato koteles a vételarat 8 napon bellll a Fogyasztd részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik — ha
a Fogyasztd nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a Fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a
véllalkozéas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belll
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a Szolgaltaté koteles a vételarat 8 napon belll a
Fogyasztd részére visszatériteni.

Ha nem sikertll 30 napon belll kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltatoé részére valo kozlésétdl szamitott 30. napig nem
keril sor, — a Fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdveté 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetéség, a Szolgéltatd koteles a vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét
kovetd 8 napon belll a Fogyaszto részére visszatériteni.

19.14. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

teliesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Fogyasztét a jotallasbol fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt
jogosultsagoktdl fliggetlenul megilletik.

19.15. Szolgaltaté nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhatd élettartam) a természetes
elhasznalédasbol/avulasbol szarmazo karokért.

19.16. Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotéllassal az olyan karokért, amelyek a
karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl
eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerl hasznalatabol keletkeztek.

19.17. Ha a Fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy

a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

19.18. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

(Fogyasztonak minésiilé felhasznald esetén)

19.19.Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a
Fogyaszt6 hatranyara nem térhet el.

19.20. A Fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).
19.21. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

19.22. A Szolgaltatd a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6kdnyvet koteles
felvenni.

19.23. A jegyz8kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a Fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.
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19.24. Ha a Szolgaltatd6 a Fogyasztdé szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a
békeéltetd testllethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhaté modon koteles értesiteni a
Fogyasztét.

19.25. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az
ellenérzd hatésag kérésére bemutatni.

19.26. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belil
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltaté a Fogyasztot
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhatoé id6tartamardl. A tajékoztatas a Fogyasztd elbzetes
hozzdjarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a Fogyaszt6é altali atvétel igazolasara alkalmas mas moédon
torténik.

20. Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallité tulajdonaban marad. A téves, nem elfogadott rendelések
soran a terméket az ,0j” tulajdonos nevén készletbe vételezziik, és az Ujabb, sikeres értékesitést kdvetéen az Uj
tulajdonosanak kerl kifizetésre az ellenérték!

21. Megrendelés médositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. térvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlo felé azonnal értesitést kild az elado
webaruhaz szoftvere a rendelés felvételének tényérél. Ez az értesités nem minésil az elado és a vasarlo kdzott
létrejott szerz6désnek! Csupan jelzi a vasarlonak, hogy rendelési igényét rendszerlink regisztralta és tovabbitotta
az elado illetékes munkatarsa felé. Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehet6séget a
vasarlonak rendelése visszavonasara elektronikus uton.

A rendelés teljesitésének megkezdése:

A rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarl6 e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités
varhaté id6tartamardl, és a teljesités megkezdésének tényérdl, ezutan mar csak személyesen vagy a
"Kapcsolatfelvétel" menlipont alatt talalhaté elérhetéségek valamelyikén keresztll van lehetéség rendelésének
visszavonasara, modositasara. Amennyiben a vasarléhoz ez 48 éran bellil nem érkezik meg, akkor a vasarlo
ajanlattételi kotottségei megsziinnek.

A megrendelés utélagos médositasara csak irasos formaban, e-mailben keriilhet sor. Email: info@fonaltunder.hu

22. Panaszkezelés Rendje
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

22.1. Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél
utjan is kozolheti.

22.2. Szolgaltatdé a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlénak.

22.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon beliil irasban irasban érdemben igazolhaté6 médon
megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrdl
felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig meg6rzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérzd
hatésagoknak kérésikre bemutatja.

22.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy békélteto testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint (altalanos alavetési nyilatkozatot Szolgaltaté nem tett):
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22.5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz: A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben,
valamint a fogyasztévédelmi hatésag kijeldlésérél szolo 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos
fogyasztévédelmi hatosagként a kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

22.6. A Fogyasztdnak panasza esetén lehetésége van békéltetd testiilethez fordulni,melyek elérhetéségét itt

talalja:

Békélteto testiilet neve

Békéltetd testiilet székhelye, cime:

llletékességi teriilet

Budapesti Békéltet6 Testulet

Budapest

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt.
99.Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap cim:
https://bekeltet.bkik.hu/

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Budapest

Baranya Varmegyei Békéltetd
Testllet

Pécs

Baranya Varmegyei Békéltetd Testulet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszédma: (72) 507-154; (20) 283-3422
Fax szama: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: inffo@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Baranya varmegye
Somogy varmegye
Tolna varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegyei Békéltet6 Testulet

Miskolc

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Testulet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091 (uj tgyek);
501-871 (folyamatban Iévé ligyek)

EIndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Bekeéltetd

Borsod-Abauj-Zemplén
varmegye

Heves varmegye
Négrad varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békéltetd Testulet

Szeged
Csongrad-Csanad
Testulet

Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

EIndk: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Varmegyei Békéltetd

Békés varmegye,
Bacs-Kiskun varmegye
Csongrad-Csanad
varmegye

Fejér Békéltetd

Testllet

Varmegyei

Székesfehérvar

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszlUséta tér
4-6.

Telefonszéma: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

ElInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu;
fmkik@fmkik.hu

Fejér varmegye
Komarom-Esztergom
varmegye

Veszprém varmegye
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Gybdr-Moson-Sopron Varmegyei | Gysr Gydr-Moson-Sopron

Békeltetd Testllet Gyér-Moson-Sopron ~ Varmegyei  Békéltetd | varmegye
Testllet Vas varmegye
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a. Zala varmegye

Telefonszama: (96) 520-217

EIndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Debrecen Jasz-Nagykun-Szolnok
Békeltetd Testlet Hajdu-Bihar Varmegyei Bekéltetd Testiilet varmegye
Székhelye: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10. Hajdu-Bihar varmegye
Ugyintézés  helyszine: 4025  Debrecen | Szabolcs-Szatmar-Ber
Voérosmarty u. 13-15. eg varmegye

Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Fax szama: (52) 500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testllet | Budapest Pest varmegye
Pest Varmegyei Békéltetd Testllet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u.
25.1V/2.

Telefonszama: +36 1 792 7881

EIndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

22.7. A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztodi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békeéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a
felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az lUgyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a
Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilleté jogokkal és a Fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel
kapcsolatban.

A békéltetdi testileti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az ligy érdemében

a) kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testlletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve
kereskedelmi kommunikacidjaban koézolt — a 36/C. § szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras
kezdetekor vagy legkés6bb a déntés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltet6 testllet dontését magara nézve
kotelez6ként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant
igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a
kétszazezer forintot,vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy
a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének elismerésérél egyaltalan nem
nyilatkozott.

22.8. Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggé hataron atnyulé fogyasztoi jogvita
esetén - az Fgytv. 20. §-aban meghatarozott illetékességi szabalyok figyelembevételével - valamennyi varmegyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal mikodtetett békéltetd testilet eljarhat.

22.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Uniés online vitarendezési platformot. A platform igénybe
vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kévetéen pedig
bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a Fogyaszté az online honlapon keresztiil, amelynek cime:
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http://ec.europa.eu/odr

22.10. Szolgaltatot a békéltetd testlileti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli. A békéltetd testileti
eljarast a Szolgaltatd igénybe veszi. Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békeéltetd testllet
szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben
a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testlletet mikodtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodési kotelezettsége a Fogyasztd igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

22.11. Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltet6 testilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ugy
a Fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell
meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell feltlintetni:

* az eljard birésagot;

« a feleknek, valamint a felek képvisel&inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

* az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo6 tényeknek és azok bizonyitékainak eléadasaval;
» azokat az adatokat, amelyekbdl a bir6sag hataskore és illetékessége megallapithato;

* a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként
hivatkozik.
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